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1. Общие термины, используемые в ОПТ 
  
Стороны - Продавец и Покупатель или Продавец и Потребитель. 
Продавец - общество с ограниченной ответственностью "SB UN PARTNERI", регистрационный номер 40103146927, юридический адрес: г.Рига, ул. 

Пиедруяс 7А, LV-1073, э-почта: info@sbunpartneri.lv, номер телефона. +371 67 113 070 и +371 29 285 299, в порядке правовых актов Латвийской 
Республики юридическое лицо, которое продаёт Покупателю или Потребителю товары и/или услуги. 

Покупатель – Коммерсант, другие юридические лица (общества, фонды, иностранные коммерсанты и др.), а также физическое лицо, которое не является 
Потребителем, (в то же время ведет хозяйственную деятельность), и которое покупает у Продавца товары и/или услуги. 

Коммерсант – физическое лицо, внесенное в коммерческий регистр (индивидуальный коммерсант) или коммерческое общество (персональное общество и 
общество капитала). Обязанность коммерсанта, в соответствии с 393 пунктом Коммерческого закона - действовать с заботливостью 
добросовестного и порядочного коммерсанта. 

Потребитель – физическое лицо, которое высказывает намерение приобрести, приобретает или могло бы приобрести или использовать товар или услугу 
для целей, не связанных с его хозяйственной или профессиональной деятельностью. 

Список уполномеченных лиц Покупателя и образцы подписей – приложение к договору, в котором перечислены имена, фамилии лиц, номера 
телефонов, адреса э-почты, даты начала и окончания доверенности и образец подписи. Указанные лица имеют право делать заказы и получать 
Товары от имени Покупателя. 

Третье лицо – любое физическое или юридическое лицо, упомянутое в Договоре покупки, которое не является Стороной, например, лицо, оказывающее 
внешнюю услугу. 

Товары – оконная и дверная фурнитура, а также другие изделия, применяемые в строительстве, которые Продавец закупает, доставляет и продает 
Покупателю или Потребителю. 

Договор о постоплате - соглашение, в котором определены условия о ходе выполнения продажи, ответственностях и порядке постоплаты. У Договора 
постоплаты могут быть приложения, например оформлены изменения или дополнения. 

Запрос  - письменная просьба Покупателя или Потребителя предоставить ценовое предложение для запрошенных товаров или услуг, времени и условиях 
их поставки. 

Предложение – документ Продавца о предварительной продаже запрошенных товаров и/или услуг, их цене, времени поставки, виде и месте поставки, 
который выдается по Запросу.  

Цена покупки - чистая цена (neto) за товар и/или услугу, указанная в Предложении Продавца, в Счете на предоплату, Подтверждении заказа и в Счете-
накладной. В соответствии с Законом о налоге на добавленную стоимость (НДС), Продавец к чистой цене (neto)  добавляет актуальную ставку 
НДС. 

Заказ -  письменный документ, в котором Покупатель или Потребитель высказывает своё решение о покупке у Продавца товара и/или услуги, указанные в 
Предлжении или в системе электронных заказов. Заказ будет обязательным после Подтверждения заказа или оплаты Счета-предоплаты. Заказ 
не считается срочной покупкой в понимании статьи 410 Коммерческого закона. 

НДС – налог на добавленную стоимость, установленный Латвийскими правовыми актами. 
Специальный Заказ – Заказ, который, произведён в случаях, указанных в пункте 5.6. 
Заказ по спецификации - Заказ, который будет осуществлен в случаях, указанных в пункте 5.7. 
Подтверждение Заказа – заключенная обязательная сделка между Продавцом и Покупателем или Продавцом и Потребителем, на основании которой 

Продавец подтверждает товары, указанные в Заказе Покупателя или Потребителя, с указанием их вида, цены, количества, ориентировочный 
срока поставки, а также условий поставки и оплаты.  

Предоплата/аванс – условие оплаты, которое определяет оплату до получения товара. Покупатель или Потребитель после выписки Счета  оплачивает 
Продавцу указанную сумму в указанный срок, подтверждая таким образом содержание Счета на предоплату: вид товара, количество, цену и срок 
поставки. 

Счет-накладная – платежный документ о доставляемых товарах и/или оказываемых услугах, выдаваемый в соответствии с правовыми актами Латвийской 
Республики, в котором содержатся определенные реквизиты оформления и который содержит Сроки оплаты, определенные для Покупателя или 
Потребителя.  

Срок оплаты – день, до которого денежные средства  Покупателя или Потребителя должны быть зачислены на банковский счет Продавца. Срок оплаты 
указан во всех документах, связанных с Покупкой – в Предложении, в Счете на предоплату, в Подтверждении заказа и в Счете-накладной.  

Максимальный кредитный лимит - максимальная величина общих обязательств дебитора (Покупателя или Потребителя) при покупке товара с 
постоплатой. 

Коммерческий закон – ссылки на статьи Коммерческого закона, далее в тексте КЗ. 
INCOTERMS® – обобщение условий поставки товаров в торговле в соответствии с соответствующими определениями и сокращениями „INCOTERMS®2010”, 

которые разработала Международная торговая палата. 
Общие правила торговли – положения настоящего договора в действующей редакции, утвержденные и опубликованные на www.sbunpartneri.lv. 
Личные данные – любая информация, которая относится к  идентифицированному или идентифицируемому физическому лицу или субъекту данных. 

 

 

2. ПРЕДМЕТ ОБЩИХ ПРАВИЛ ТОРГОВЛИ (ОПТ).  

2.1. После подтверждения Заказа Покупателем или Потребителем, Продавец обязуется продать и доставить Товары и/или Услуги, а 
Покупатель или Потребитель обязуется принять заказанный Товар и/или Услуги и заплатить за них в соответствии с Общими 
Правилами Торговли (ОПТ). 

2.2. Продавец и Покупатель или Продавец и Потребитель дополнительно к данными ОПТ могут договориться об особых условиях, 
которые содержат утвержденные Продавцом и Покупателем или Продавцом и Потребителем специфические условия, например, 
постоплата и др. 

2.3. Продавец для ведения сделки покупки применяет следующие документы: Предложение, Счет на предоплату, Подтверждение 
заказа и Счет-накладная. Список данных документов  и оговоренных в них соглашений, которые основываются на условиях 
сотрудничества, определенных в ОПТ – вместе образуют Договор покупки между сторонами и применяется с момента 
публикации ОПТ на сайте https://www.sbunpartneri.lv/ru/o-nas/obshchije-pravila-torgovli 
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3. ПРЕДЛОЖЕНИЯ И ЦЕНЫ 

3.1 Предложение – документ предварительной продажи с конкретным сроком действия, который оговорен в документе. 
Предложение Продавец выдает Покупателю или Потребителю после получения письменного Запроса. Предложение не является 
обязательным для Продавца и не считается неотклоняемым предложением Продавца заключить договор. Цены, указанные в 
Предложении, до оформления Заказа Продавец может изменять или по взаимному соглашению с Покупателем или 
Потребителем или в одностороннем порядке, если они указаны ошибочно и существенно отличаются от фактических цен 
Товара, проинформировав об этом Потребителя. 

3.2   Продавец на основании Предложения не резервирует Товары на складе Продавца.  

3.3 Цены, указанные в Предложении, актуальны в день выписки Предложения и рассчитываются в соответствии c действующими 
списками цен и условиями производителей товаров. Цены относятся к получению Товара со склада Продавца EXW (Ex Works – 
INCOTERMS® 2010) и к ним добавляется НДС, действующий в день выписки Счета-накладной, а также затраты на упаковку, 
транспортировку, проектирование, монтаж и др., если Продавец с Покупателем или Потребителем не договорились об ином. 

 

4. ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТИЯ ПОКУПАТЕЛЯ И ПОТРЕБИТЕЛЯ;  
ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ ПЛАНИРОВАНИЯ  

4.1 Покупатель и Потребитель несет ответственность за правильность выданной Продавцу технической документации и за 
своевременную её подачу, например чертежей, планов систем закрытия и другой документации, на основании которой  Продавцу 
поручено выполнение договорных обязательств; в случае Заказа по спецификации в толковании статьи 409 КЗ – проектировать 
систему закрытия дверей; а также консультировать Покупателя или Потребителя при проведении испытания Товара и др. 

4.2 Покупатель и Потребитель обязан передать Продавцу все права, необходимые Продавцу для выполнения обязанностей в 
соответствии с пунктом 4.1 (в том числе права на использование интеллектуальной собственности). При подаче Покупателем и 
Потребителем Продавцу документации, указанной в пункте 4.1, считается, что Покупатель или Потребитель подтвердил, что эта 
документация является собственностью Покупателя или Потребителя, если только  Покупатель или Потребитель отдельно 
письменно не проинформировали Продавца об обратном. В случае нарушения прав собственности (в том числе прав на 
интеллектуальную собственность или коммерческую тайну), возникшего при использовании Продавцом полученных документов 
предусмотренных для этих целей, Покупатель или Потребитель берет на себя одностороннюю ответственность (освобождая 
Продавца от всех обязательств) в отношении Третьих лиц.  

4.3 Если изменяются регистрационные данные общества Покупателя, адрес корреспонденции, должностные лица или расчетные 
реквизиты, Покупатель письменно информирует об этом Продавца не позднее, чем в течение 2 (двух) рабочих дней после 
вступления изменений в силу. Если меняется адрес места жительства Потребителя, адрес корреспонденции или расчетные 
реквизиты, Потребитель письменно информирует об этом Продавца не позднее чем в течение 2 (двух) рабочих дней после 
вступления изменений в силу. Если меняются уполномоченные лица Покупателя для выполнения заказов и/или получения 
товаров, Покупатель письменно информирует об этом Продавца незамедлительно, но не позднее, чем до следующего этапа 
совершения заказа, его изменения или получения товаров. Продавец не несет ответственности за последствия, вызванные 
своевременным неполучением упомянутой информации. 

4.4 В проектах, в которых согласно Заказу и Подтверждению заказа необходим документ сдачи-приемки Товара и/или Услуг, которые 
предоставил Продавец, Покупатель или Потребитель в соответствии с пунктом 9.1 должен немедленно проверить Товары и 
услуги  и немедленно должен быть подписан соответствующий документ сдачи-приемки. Покупатель или Потребитель вправе не 
подписывать документ сдачи-приемки только в случае констатации серьезных недостатков, о чем Покупатель или Потребитель 
незамедлительно письменно сообщает Продавцу. Сообщенные обоснованные недостатки Продавец устранит, насколько это в 
его силах и как можно быстро (см. также пункт 9). 

Если, согласно Заказу и Подтверждению заказа, необходим документ сдачи-приемки, Товары и услуги считаются полученными 
без возражений, если Покупатель или Потребитель в течение 7 (семи) календарных дней после поставки Товаров или по 
письменному обращению Продавца к Покупателю или Потребителю письменно указать причины непринятия не предоставил  
Продавцу письменное описание констатированных недостатков. Товары и услуги считаются принятыми без возражений и в 
случаях, когда Покупатель или Потребитель Товар или услугу, приобретенные у Продавца начал использовать или Товары уже 
вмонтированы в другие предметы (товары), соединены с другими предметами или обработаны. 

4.5     Покупатель-производитель или торговец обязуется тщательно проверять заказы своих клиентов и в том случае, когда Продавцу 
поручено консультировать клиента Покупателя без присутствия Покупателя. 

 

 

5. ЗАКАЗЫ. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА 
 
5.1 Продавец принимает от Покупателя или Потребителя только Заказы, оформленные в письменной форме. 

5.2 Продавец приглашает Покупателя или Потребителя для оформления заказа использовать электронную среду заказов в 
магазине www.sbunpartneri.lv. Это позволяет Сторонам ускорить выполнение Заказов. Выбор, сделанный на сайте э-магазина 
также считается Заказом. 

5.3 Продавец обрабатывает заказы по возможности быстро и информирует Покупателя или Потребителя в течение 2 (двух) 
рабочих дней о планируемых сроках поставки для  стандартных Товаров, с внесением в Подтверждение заказа количества 
недель, в течение которых Продавец обязуется поставить Покупателю или Потребителю стандартные Товары. Продавец имеет 
право в одностороннем порядке отклонить Заказ по своему усмотрению, информируя об этом Потребителя. Продавец имеет 
право предлагать изменения в Заказе. Если Покупатель или Потребитель в течение 2 (двух) рабочих дней письменно не 
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возражает против изменений в Заказе, то измененный Заказ (в том числе время поставки) считается согласованным. В любом 
случае Заказ считается подтвержденным со стороны Продавца только после письменного подтверждения Заказа.  

5.4 Если в заказ включены нестандартные товары и Продавец должен запросить от производителя товаров технические 
параметры этих товаров, конкретное время поставки и другие сведения, то ответы Продавца на Заказ могут составлять более 2 
(двух) рабочих дней.  

5.5 Счет на предоплату становится обязательным, как только Продавец получил на свой банковский счет общую сумму, за  
включенные в счет предоплаты Товары и/или услуги или указанную в нем сумму частичного аванса, включая сумму Налога на 
добавленную стоимость. Продавец выписывает Подтверждение заказа, на основании которого продолжается процесс 
соглашения.  

5.6 Заказ считается Специальным Заказом в случаях, когда модель товара, включенная в заказ, существенно отличается от 
ассортимента стандартных заказов Покупателя или Потребителя, количество заказанного товара существенно превышает 
средний месячный оборот Покупателя товаров ассортимента склада Продавца и/или заказанная модель Товара не входит в 
стандартный ассортимент Продавца. Продавец договаривается с Покупателем или Потребителем о Специальном заказе, 
направляя Подтверждение заказа. Покупатель или Потребитель подписывает этот документ, удостоверяя этим, что считает 
Подтверждение заказа правильным и обязательным. Продавец принимает подписанное уполномоченным лицом Покупателя 
Подтверждение заказа – в виде оригинала или отсканированное и присланное по электронной почте, если Стороны не 
договорились о другой форме Подтверждения заказа. 

5.7 Заказ считается Заказом по Спецификации в понимании статьи 409 КЗ в случаях, когда модель Товара, включенная в Заказ, не 
входит в стандартный ассортимент товаров Продавца и/или партнеров Продавца - производителей или распространителей, а 
также, если его спецификация отличается от спецификации соответствующей модели, указанной в каталогах Продавца и 
партнеров Продавца - производителей или распространителей. В случае Заказа по Спецификации Товар специально 
изготавливается по проектной спецификации, представленной Покупателем или Потребителем. Продавец договаривается с 
Покупателем или Потребителем о Заказе по Спецификации путем направления Подтверждения заказа. Покупатель или 
Потребитель подписывает этот документ и удостоверяет этим, что считает Подтверждение заказа правильным и обязательным. 
Продавец принимает подписанное уполномоченным лицом Покупателя Подтверждение заказа – в виде оригинала или 
отсканированное и присланное по электронной почте, если Стороны не договорились о другой форме подтверждения Заказа.  

5.8 Покупатель или потребитель производит Предоплату за Специальный заказ или Заказ по спецификации. После получения 
Предоплаты на банковский счет Продавца, Продавец производит заказ Товаров у производителей или распространителей 
товаров. Денежное перечисление Предоплаты плательщиком считается обязательным при Заказе, чем Покупатель или 
Потребитель подтверждает указанные в Счете на предоплату вид Товара, количество, цены и срок доставки товара. Если после 
внесения Предоплаты Покупатель или Потребитель отказывается от Заказа и Продавец уже совершил соответствующий заказ у 
своего Поставщика, Продавец имеет право оставить внесенную Покупателем или Потребителем сумму Предоплаты. 

5.9 На основании выписанного Подтверждения заказа, утвержденного Покупателем или Потребителем, Продавец резервирует 
доступные на складе Продавца Товары для Покупателя или Потребителя максимально до 30 дней с момента выписывания 
Подтверждения заказа, за исключением условий, упомянутых в пунктах 5.6 и 5.7 (Специальный заказ и Заказ по Спецификации).  

5.10 Цены, указанные в Подтверждении заказа, действительны в пределах времени доставки, указанного в документе. Если время 
доставки задерживается более чем на 12 месяцев по причинам, на которые Покупатель или Потребитель и/или Продавец не 
могут повлиять или за которые не могут взять ответственность, то Продавец имеет право возникший за это время рост расходов 
- в особенности расходы на сырье и производство или расходы, возникшие под действием принятых законодательных решений - 
причислить к продажным ценам и присчитать Покупателю или Потребителю.  

5.11 Покупатель обязан сообщить в своем Заказе имена тех лиц, которые будут вправе вносить изменения в Заказ и Подтверждение 
заказа, а также будут иметь право принимать товар. Покупатель может подать образец доверенностей и подписей. Если 
Покупатель не обновил доверенности и данные, ответственность лежит на стороне Покупателя.  

5.12 Чертежи и другие технические данные соответствующих товаров, указанные в каталогах производителей/поставщиков товаров, 
на листах цен, в Предложениях Продавца и на домашней странице, в Подтверждениях заказа и в Счете-накладной считаются 
ориентировочными значениями и не освобождают Покупателя или Потребителя от обязанности их переоценить. Изображения, 
фотографии и рисунки в каталогах поставщиков и на домашней странице Продавца имеют визуализационный характер и не 
считаются полноценными и точными (см.пункт 4). 

 

6. СРОКИ ПОСТАВКИ, ДОСТАВКА ТОВАРОВ, ХРАНЕНИЕ  

6.1 Срок поставки, указанный в Подтверждении заказа, является ориентировочным значением, которое Продавец обязуется 
тщательно и ответственно выполнять, насколько это в его силах. О специальных сроках поставки необходимо дополнительно 
договориться в Подтверждении заказа. 

6.2 Время поставки является соответствующими для товаров, которые находятся на складе Продавца на момент выписывания и 
отправления Подтверждения заказа.  

6.3 Обязанность Покупателя или Потребителя - проверить Подтверждение заказа незамедлительно после его получения. Если 
Покупатель или Потребитель желает внести изменения или исправления в Подтверждение заказа, это должно быть 
произведено незамедлительно или в течение максимум 1 (одного) рабочего дня с момента получения Подтверждения заказа. 
Любые изменения в Подтверждении заказа продлевают время доставки, которое Продавец обновит в измененном 
Подтверждении заказа. Отмена заказа после получения Подтверждения заказа невозможна. Если Покупатель или Потребитель в 
течение 1 (одного) рабочего дня не вносит изменения или исправления в Подтверждение заказа, считается, что Покупатель или 
Продавец принял Подтверждение заказа. 

6.4 Время поставки может задержаться. Продавец не принимает на себя риски производства, поставки и ответственность за 
убытки Покупателя или Потребителя в случаях, вызывающих причинно-следственные связи, например, когда Покупатель или 
Потребитель своевременно не представляет существенную информацию для производства товаров или выполнения услуг, что 
является обязанностью Покупателя или Потребителя в отношении Продавца - в соответствии с пунктом 4, а также в условиях,  
которые Стороны не могли заранее ни предвидеть, ни предотвратить - вследствие обстоятельств непреодолимой силы на 
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своем предприятии и/или в странах и на заводах поставщиков - хотя Продавец со своей стороны тщательно и ответственно 
запустил процесс приобретения и искал решение на переходном этапе. 

 Если в распоряжении Продавца имеется информация об обстоятельствах, препятствующих поставке, Продавец 
незамедлительно письменно информирует Покупателя или Потребителя о возникновении таких обстоятельств и предлагает 
альтернативные решения, если таковые являются возможными и если Покупатель или Потребитель может их принять.  

6.5 Если в течение 3 (трех) месяцев после получения Подтверждения заказа нет возможности доставить заказанный товар или 
осуществить услугу и Стороны не могут договориться о приемлемом для обеих сторон сроке продления, Покупатель или 
Потребитель может отказаться от своего Заказа. Внесенную Предоплату Продавец возвращает Покупателю или Потребителю. 
 

6.6 Время поставки товаров считается выполненным в дату, когда товар, упакованный для поставки, находится на складе 
Продавца - EXW (ex Works) - INCOTERMS ® 2010 и Продавец по электронной почте или СМС информирует Покупателя или 
Потребителя о товаре, подготовленном к поставке. Если Покупатель или Потребитель сам не является на получение товара, 
Продавец договаривается с Покупателем или Потребителем о другом виде поставки.  
 

6.7 При передаче товаров предприятию по перевозке или водителю транспортного средства клиента, ответственность за товары 
переходит к ним.  
 

6.8 Если Покупатель или Потребитель желает ускорить доставку, например, экспресс-почтой и др. из стран-поставщиков Продавца 
или со склада Продавца, хотя не ожидается задержка времени поставки, или желает оформить товарно-транспортное 
страхование, то возможные дополнительные расходы покрываются Покупателем или Потребителем. 

6.9 Товары упаковываются, хранятся, поставляются в соответствии с их содержанием, техническими и эксплуатационными 
стандартами, установленными производителями товаров.  

6.10 Продавец имеет право поставлять заказ по частям, если может обеспечить поставку оставшегося товара и если Покупатель 
или Потребитель заранее не информировал Продавца о том, что поставка товара по частям для Покупателя или Потребителя 
неприемлема по специфическим обстоятельствам. 

6.11 Продавец передает товары Покупателю или Потребителю или перевозчику товаров с пронумерованными и подписанными 
Счетами-накладными. 

6.12 Покупатель или Потребитель в своем заказе указывает лицо, которое имеет право принимать товары по указанному 
Покупателем или Потребителем адресу доставки или на складе Продавца и подписывать документ о получении товаров – Счет-
накладную. Если в Заказе не указано конкретное лицо, которое имеет право принимать товары, Продавец имеет право передать 
товары любому представителю Покупателя без особого на то полномочия. 

6.13 Товары считаются переданными Покупателю или Потребителю в момент подписания работником или представителем 
Покупателя или Потребителем Счета-накладной. Обязанность Покупателя или Потребителя проверить и сравнить товары и 
сопроводительные документы на момент передачи товаров. При получении товаров через третье лицо [перевозчик, курьер и др.] 
они незамедлительно должны быть тщательно проверены и в течение максимально 2 рабочих дней необходимо письменно 
сообщить Продавцу о несоответствии содержания отправления сопроводительным документам и/или Подтверждению заказа, 
если такое несоответствие констатировано.  

6.14 Если Покупатель или Потребитель не принимает и/или не получает поставленный товар, упомянутый в пунктах 5.6 и 5.7 
(Специальный заказ и Заказ по Спецификации) со склада Продавца, Продавец может установить дополнительный срок,  
приемлемый для обеих сторон. Если Покупатель или Потребитель не принимает товар и не реагирует на просьбу о 
предоставлении объяснения, Продавец имеет право требовать возмещения убытков за хранение товара без подтверждения 
Покупателя или Потребителя с использованием единой ставки 15% от общей суммы Счета-накладной, если только Покупатель 
или Потребитель не доказывает, что размер ущерба Продавца ниже единого размера ставки. Одновременно Продавец имеет 
право продать хранимый товар другому Покупателю или Потребителю. 

 
 
7.  УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ   

 
7.1 Покупатель или Потребитель обязуется заплатить Продавцу за Заказ в соответствии с выписанными Продавцом документами - 

Счетом о предоплате или Счетом-накладной.  
 
7.2 Если Стороны заключили Договор постоплаты, письменно договорившись о постоплате, применяются условия, упомянутые в 

пунктах 7.3 - 7.6. 

7.3 Покупатель или Потребитель задерживает срок оплаты, если не оплачивает свои обязательства в срок, указанный в Счете-
накладной, также в том случае, если не получено письменное напоминание об оплате.  

7.4 За просрочку оплаты товаров Покупатель или Потребитель платит Продавцу неустойку в размере 0,1% (ноль запятая один 
процент) от неуплаченной суммы за каждый просроченный день, а также расходы по взысканию долгов, например, за услуги 
специализированных фирм по взысканию долгов, но в целом не более 10 процентов от размера основного долга или основного 
обязательства. Применение неустойки не ограничивает права Продавца на получение законных процентов просрочки в 
соответствии со статьей 1765 Гражданского закона и права на любые другие требования или любое другое возмещение ущерба.   

7.4.1 В случае, если Покупатель или Потребитель оплачивает Счет-накладную Продавца по истечении срока, то Продавец в первую 
очередь зачисляет полученную денежную сумму в неоплаченные законные проценты просрочки, затем для погашения основной 
суммы за поставленные Товары, а оставшуюся сумму для погашения неустойки.  

7.4.2 Оплата неустойки не освобождает Стороны от обязательств по исполнению договора, сумма Счета-накладной должна быть 
оплачена в полном размере. 
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7.5 В случае, если Покупатель или Потребитель просрочил срок оплаты за поставленные Товары или услуги более чем на 30 
(тридцать) дней, регулярно задерживает срок оплаты или не соблюдает условия особого графика платежа и оговоренные в нем 
суммы и сроки, то Продавец вправе в одностороннем порядке изменить условия оплаты в соответствии с выраженным в КЗ 
принципом расширенной самопомощи, информируя об этом Потребителя. 

7.5.1 Продавец может в одностороннем порядке изменить условия оплаты и в том случае, если Покупатель или Потребитель более 
12 месяцев не совершал покупки и его общий годовой оборот за последние 12 месяцев был ниже максимальной суммы 
кредитного лимита, информируя об этом Потребителя. Если общая сумма просроченных Покупателем или Потребителем 
платежей превышает 50% от кредитного лимита и в распоряжении Продавца имеется информация или Продавец считает, что 
Покупателю или Потребителю грозит или уже возбужден процесс неплатежеспособности и/или правовой защиты и/или процесс 
остановки и/или ликвидации хозяйственной или коммерческой деятельности, в дальнейшем Продавец принимает заказы только 
с Предоплатой 100%.  

7.5.2 Продавец может принять решение о том, когда у Покупателя или Потребителя вновь могут быть восстановлены условия оплаты, 
о которых Стороны договорились в Договоре постоплаты. 

7.6 Обязательными всегда являются условия оплаты, внесенные в Подтверждение заказа и Счете-накладной. 

7.7 Особые договоренности Стороны утверждают письменно, например, для крупных объектов или проектов обязательными 
являются следующие виды документов: Предложение, Подтверждение заказа, Счет предоплаты, Счет-накладная и внесенные в 
них условия оплаты.  

7.8 Передача обязательств Покупателя не разрешена.  

 

8. СОХРАНЕНИЕ ПРАВ СОБСТВЕННОСТИ 

8.1 Товар остается в неограниченной собственности Продавца, пока товар в полном размере не оплачен, ссылаясь на 
ответственность и заботу Сторон в соответствии со статьей 393 КЗ. Покупатель или Потребитель не имеет права закладывать 
или иным образом обременять товары обязательствами. Если Покупатель или Потребитель вмонтирует неоплаченные товары и 
соединяет их в новый продукт, Продавец является совладельцем нового имущества в том размере, сколько товары стоят по 
данным Счета-накладной.  

 
9. СООБЩЕНИЕ О НЕДОСТАТКАХ, УСТРАНЕНИЕ НЕДОСТАТКОВ, СВИДЕТЕЛЬСТВА И ГАРАНТИЯ 
 
9.1  Гарантийный срок полученного товара составляет 24 месяца с момента взаимного подписания Счета-накладной. Потребитель в 

течение 24 месяцев со Дня поставки заказа имеет законное право заявить требование о несоответствии товара или услуги 
условиям договора. 

9.2 При получении товаров Покупатель или Потребитель обязан незамедлительно их проверить и проконтролировать, соответствует 
ли полученное заказанному товару, поставлены ли товары в правильном количестве и не имеется ли у товара видимых 
недостатков. О недостатках Покупатель незамедлительно письменно информирует Продавца в соответствии с пунктом 4.5. 
(обязанности совместной ответственности Покупателя и Потребителя) согласно статье 411 КЗ. Если прошло 14 дней, Продавец 
уже не принимает сообщение о вышеупомянутых недостатках. 

 О скрытых недостатках, которые сразу не являются заметными, Покупатель или Потребитель обязан информировать Продавца 
сразу после их констатации. Покупатель должен подать требование Продавцу в письменном виде не позднее чем в течение 7 
(семи) дней после констатации дефекта или недостатка. Если Покупатель не выполняет свои обязанности, то товар считается 
принятым без возражений и без права на устранение недостатков. Требования о скрытых недостатках, которые на момент 
получения товара уже существовали, но не были замечены, Продавец принимает в течение трех месяцев с момента поставки 
товаров. Начиная с четвертого месяца вступает в силу порядок рассмотрения гарантии, упомянутый в пунктах 9.3 - 9.9. 

 9.3 О дефектах или повреждениях товаров, констатированных во время гарантии, Покупатель или Потребитель сообщает Продавцу 
незамедлительно, но не позднее чем: Покупатель - в течение 2 (двух) рабочих дней и Потребитель - в срок, установленный 
правовыми актами. Покупатель и Потребитель в упомянутом сообщении письменно и понятно описывают детали недостатков, в 
том числе упомянув обстоятельства, среду, воздействие, последствия и, если только возможно, их причины. Добавленные 
фотографии или видео помогут Продавцу и производителю товаров быстрее понять констатированные недостатки – статья 411 
KЗ.  

9.4 Если дефекты и недостатки, констатированные во время гарантии, являются обоснованными, Продавец при выполнении своих 
обязанностей по устранению недостатков может выбрать: исправить товар или поставить Покупателю или Потребителю 
вместо товара с дефектами такой же товар (без недостатков).  

9.5 Если Покупатель или Потребитель встраивает товар и/или иным образом использует для отличных целей, чем это 
предусмотрено производителем товара, и Продавец не утверждал их в Подтверждении заказа, Продавец ответственность за 
Товар на себя не берет. 

9.6 Если Покупатель не дает возможность проверить заявленные недостатки товаров или/и не показывает упомянутый в Запросе 
товар, Продавец не берет на себя ответственность за соответствующие недостатки.  

9.7  Если Покупатель желает, чтобы Продавец или представитель производителя товара проверил качество товара на объекте 
Покупателя, составив акт, и оценка дефектов доказывает (в существенных случаях с помощью экспертов поставщиков), что 
дефект не констатирован непосредственно в самом Товаре, а возник, например, в результате ошибочного монтажа или под 
воздействием деформации конструкции, в которой установлен товар или других, третьих обстоятельств, Продавец 
ответственность за товар на себя не берет и имеет право предъявить Покупателю счет за прямые расходы, образовавшиеся при 
выезде на объект Покупателя.  

9.8 Продавец свою обязанность устранить обоснованные дефекты и недостатки производит в течение 10 дней с момента 
подтверждения дефекта или в другой срок, о котором Стороны или клиент Покупателя договорились.  

9.9 В обязанности Продавца устранить недостатки не входят обычный износ товара, а также недостатки, вызванные третьими 
обстоятельствами, возникшие после поставки, например, недостатки от окружающей среды и непрофессионального и/или 
ошибочного монтажа, неподходящего использования и несоответствующего ухода.  
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9.10 Возмещение убытков, возникших у Покупателя, Продавец ограничивает следующим образом: Продавец берет на себя 
ответственность только за существенные нарушения условий договора. Продавец обязуется покрывать их только в случаях, если 
действовал по всей цепочке продажи безответственно и сознательно вредил и незамедлительно не информировали Покупателя 
о задержке доставки и если не смог исправить дефект товара или найти решение. Пункт соответствует статье 1779 Гражданского 
закона.  

9.11 Об особых сроках гарантий, связанных со строительством, которые для строительных работ или строительных изделий 
установлены согласно регулирующим строительство правовым актам Латвии, Стороны договариваются отдельно, подписывая 
дополнительное Соглашение, которое присоединяется к Подтверждению заказа. Это дополнительное Соглашение становится 
неотъемлемой составной частью Подтверждения заказа. Для подтверждения Продавцом других условий гарантии, Покупатель 
обязан обеспечить всю необходимую документацию по конкретному объекту. Продавец имеет право индивидуально оценить 
спецификацию каждого объекта и выбранный товар и соответственно предоставить или не предоставлять дополнительную 
гарантию, или предложить Покупателю изменить ассортимент товара /решение на выбранном объекте/узле конструкции, чтобы 
достичь желаемой цели. Для Покупателя и Потребителя является существенным соблюдать также условия пункта 4. 

9.12. Положения пункта 9 не ограничивают обязательные (resp. такие, которые не могут изменяться договором) права потребителей,  
установленные Латвийскими правовыми актами обязательные в случае несоответствующего условиям договора товара или 
услуги. 

 

 

10. ВОЗВРАТ 

10.1 Если потребитель заказал товары вне постоянного места хозяйственной или профессиональной деятельности Продавца 
(например, в центре клиентов Продавца на ул. Пиедруяс 7А в Риге, LV-1073) и если Потребитель заказал Товары, одновременно 
не находясь в одном и том же месте с Продавцом, а до момента совершения Заказа и в момент совершения заказа с 
использованием одного или нескольких средств дистанционной связи (например, используя среду электронного заказа 
www.sbunpartneri.lv в э-магазине, согласно пункту ОПТ 5.2), применяются положения пунктов 10.2 и 10.3 настоящих ОПТ. 

10.2 Потребитель имеет право отказаться от товаров в течение 14 дней после получения товаров. Если товары отправлены в 
нескольких отправлениях, от товаров можно отказаться в течение 14 дней после получения последнего отправления. Об отказе 
от товаров Потребитель обязан в течение 14 дней со дня получения товаров недвусмысленно письменно сообщить Продавцу. 
После сообщения об отказе Потребитель направляет Товары Продавцу в течение 14 дней после направления сообщения об 
отказе Продавцу. 

10.3 При отказе Потребителя от товаров, Продавец возвращает потребителю соответствующую сумму, указанную в выписанном 
Продавцом Счете на предоплату или в Счете-накладной в течение 14 дней после уведомления о получении отказа. Продавец не 
оплачивает потребителю дополнительные расходы на возврат товаров, если потребитель ясно выразил желание использовать 
способ поставки, не являющийся предлагаемым Продавцом наиболее дешевым стандартным видом поставки. 

10.4 Потребитель и Покупатель не могут возвратить товары, изготовленные согласно пунктам 5.6. (Специальный заказ) и 5.7. (Заказ 
по спецификации) настоящих ОПТ в соответствии со статьей 409 КЗ. Возвращенные продукты не могут быть использованы, 
кроме использования для того, чтобы можно было определить сущность, данные и функциональность товаров. Покупатель и 
Потребитель берут на себя ответственность за любое уменьшение стоимости, причиненное товару. 

10.5 Если Продавец письменно согласился добровольно брать обратно товары, у которых не были констатированы недостатки 
в момент продажи, а также не были сообщены скрытые дефекты, на момент возврата товаров Продавец оценивает не 
возникли ли недостатки, из-за которых необходимо уменьшить стоимость товара в период, пока товары находились у Покупателя 
или Потребителя. Все обратные отправления / возвраты товаров должны быть письменно согласованы с Продавцом. К 
возвращаемому товару должен быть приложен заполненный и утвержденный протокол возврата Продавца и выданный 
Покупателю или Потребителю Счет-накладная. После проверки товаров (количества, визуального и функционального состояния, 
качества упаковки и др.) Продавец может не принимать возвращенный за констатированные недостатки товар или удерживать 
дополнительно по меньшей мере 20% от суммы, указанной в выданной Продавцом Счете-накладной. Когда Продавец 
подтвердил возможность возврата товаров и стоимость возврата, Покупатель или Потребитель выписывает соответствующий 
документ на возврат Товаров и предоставляет Продавцу. Расходы на перевозку на склад Продавца покрываются Покупателем 
или Потребителем. 

10.6 Товары не подлежат возврату, если они не в полной комплектации, повреждены и Продавец считает, что недостатки не 
подлежат исправлению и товар более негоден к продаже. 

10.7 Товары, которые специально изготовлены или заказаны для Покупателя или Потребителя и не входят в ассортимент склада 
Продавца или объем которых существенно превышает объем ассортимента склада, а также изготовлены согласно пунктам 5.6. 
(Специальный заказ) и 5.7. (Заказ по спецификации) настоящих ОПТ, Продавец обратно не принимает. 

 
 
11 СВОЙСТВА И КАЧЕСТВО ТОВАРА 

 
11.1 Информацию, описывающую и удостоверяющую качество и свойства товаров, сертификаты, декларации свойств эксплуатации 

(CE/EID) и др. Покупатель или Потребитель может получить от Продавца на интернет-сайте www.sbunpartneri.lv или на указанных 
на нем сайтах, если производители товаров подготовили соответствующие документы. Покупатель-производитель при 
исследовании и выборе товаров должен проинформировать Продавца о необходимых видах документов перед оформлением 
заказа, чтобы Продавец мог убедиться в их доступности или обоснованности требований. Покупатель или Потребитель берет на 
себя ответственность за свой выбор. Об ответственности и гарантиях Продавца см. в пункте 9.10 (гарантии особых строительных 
объектов). 

 
 
 

12      НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (ФОРС-МАЖОР) 
 

12.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств Сторон, если такое  
невыполнение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) (стихийные бедствия, забастовки, 
изданные государственной властью правовые акты или индивидуальные соответствующие распоряжения и другие, независимые 
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от воли сторон, обстоятельства, которые непосредственно влияют на выполнение обязательств Сторон и наступление которых 
невозможно было предвидеть и устранить). 

 
12.2 Стороны незамедлительно информируют другую сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы не позднее, чем в 

течение 5 (пяти) дней после наступления таких обстоятельств. 
 
13 ЗАЩИТА ДАННЫХ 
13.1 Для соблюдения положений Закона о защите данных физических лиц, в том числе Общую Регулу о защите данных № 2016/679,  

Продавец, как распорядитель данными, собирает, хранит, использует и иным образом обрабатывает личные данные в рамках 
предпринимательской деятельности Продавца в соответствии с существенными для торговли процессами, например, для 
Заказов, поставки товаров, проведения рекламных акций, администрирования, усовершенствования отношений клиентов и 
выполнения обязательств по договору, выполнения законных обязанностей и др. 

13.2 Продавец хранит личные данные в течение ограниченного периода времени и устраняет личные данные после того, как в них нет 
необходимости для соответствующих целей обработки. Субъект данных, в частности, имеет право доступа к персональным 
данным, которые Продавец хранит в качестве субъекта данных, имеет право потребовать исправления личных данных о 
субъекте, их ограничения и/или удаления данных, а также потребовать переносе данных или возражать против обработки 
личных данных. Субъект данных имеет право обратиться к Продавцу с вопросами или жалобами об обработке личных данных 
субъекта данных. 

13.3 В случаях, например, для взыскания долгов или в рамках договора сервисного обслуживания, когда Продавец приглашает лиц, 
оказывающих внешние услуги, Продавец имеет право передать личные данные лицам, оказывающим внешние услуги. 
Покупатель или Продавец разрешает передачу персональных данных лицам, оказывающим внешние услуги, в рамках 
предпринимательской деятельности Продавца. Продавец обязуется предлагать своим партнерам по сотрудничеству соблюдать 
правила закона о защите личных данных. Если Покупатель или Продавец потребует, то Продавец предоставит 
имя/наименование и адрес лица, оказывающего внешнюю услугу. 

13.4 Политика Продавца по обработке данных доступна на следующем сайте: https://www.sbunpartneri.lv/lv/par-mums/datu-aizsardzibas-
politika 

 

 

14  ДРУГИЕ УСЛОВИЯ 

14.1 Данные ОПТ необходимо соблюдать, при составлении Запроса и Заказа и получая Предложения, Подтверждения заказа, Счета 
на предоплату или Счета-накладной, а также производя другие сделки. 

            По всем обязательствам и возможным спорам между Сторонами применяются только и исключительно нормативные акты 
Латвийской Республики. Все споры, возникшие между Сторонами, будут решаться путем переговоров. В случае разногласий, 
спор с Покупателем, по усмотрению Продавца, будет передан для рассмотрения в соответствующий суд Латвийской Республики 
или Третейский суд Латвийской Торгово-промышленной палаты в Риге в составе трех третейских судей, согласно уставу 
Третейского суда. Если сумма иска составляет до 7000 евро, спор подлежит разрешению в соответствии с регламентом 
рассмотрения малых споров третейского суда Латвийской Торгово-промышленной палаты. Закон о торговле ООН не будет 
применен. В случае разногласий спор с Потребителем будет передан в подведомственный для разрешения суд Латвийской 
Республики согласно соответствующим применяемым нормативным правилам. 

 
14.2 Клаузула Сальваторе: если какой-либо из пунктов договора больше не соответствует закону или отсутствует – остальные пункты 

остаются в силе. 
 
14.3 Вопросы, не оговоренные в данных ОПТ или в Договоре покупки с постоплатой, Стороны решают в соответствии с действующим 

в Латвийской Республике законодательством.  
 
14.4 Данные ОПТ утверждены их публикацией на www.sbunpartneri.lv.  


